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Studienarbeit aus dem Jahr 2003 im Fachbereich Pflegemanagement / Sozialmanagement, Note: 1,3,
Evangelische Hochschule Berlin (Studiengang Pflegemanagement), 44 Quellen im Literaturverzeichnis,
Sprache: Deutsch, Abstract: Das deutsche Gesundheitssystem erfahrt durch die zunehmende
Okonomisierung einen spiirbaren Paradigmenwechsel. Effizienz, Kostendruck, Rationalisierung und
Wettbewerbsfahigkeit sind zu den Leitworten bei der Arbeit in den Krankenh&usern geworden. Um den
neuen Herausforderungen gerecht werden zu kénnen, orientiert man sich an Konzepten und
Qualitdtssystemen, die sich in der Wirtschaft bewahrt haben. Mit dieser Entwicklung hielten auch die
Begriffe ,Kunde* und ,mindiger Verbraucher* Einzug in die Unternehmensleitbilder von Krankenhdusern.

Insgesamt stellt sich nun die Frage, inwieweit Marktmechanismen zur Regelung der Entwicklung im
Gesundheitswesen nutzbar sind, denn: Kann ein Patient ein ,, Kunde" sein? Wird der Patient zum mindigen
Verbraucher, wenn ein Krankenhaus neue ,, kundenorientierte” Konzepte erstellt? Sind die Verdnderungen in
marktwirtschaftlicher Richtung auch im Interesse der Patienten?

Die vorliegende Arbeit versucht, Antwort auf diese Fragen zu geben. Dabei wird die Stellung des Patienten

allgemein im Gesundheitswesen und speziell in den Krankenh&usern beleuchtet. Die Untersuchung zeigt
zudem, wie die Patienten selbst die Situation beurteilen.
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From reader reviews:
Babby Kile:

In this 21st century, people become competitive in every single way. By being competitive now, people have
do something to make these survives, being in the middle of typically the crowded place and notice by
surrounding. One thing that occasionally many people have underestimated the item for awhile is reading.

Y eah, by reading a e-book your ability to survive increase then having chance to remain than other ishigh. In
your case who want to start reading the book, we give you this specific Der Kunde oder Patient im deutschen
Gesundheitswesen: ein miindiger Verbraucher? (German Edition) book as starter and daily reading guide.
Why, because this book is more than just a book.

Jeremy Hutchings:

Hey guys, do you wants to finds a new book to study? May be the book with the title Der Kunde oder Patient
im deutschen Gesundheitswesen: ein mundiger Verbraucher? (German Edition) suitable to you? Typically
the book was written by popular writer in this era. Typically the book untitled Der Kunde oder Patient im
deutschen Gesundheitswesen: ein mundiger Verbraucher? (German Edition)is the main one of several books
that everyone read now. This kind of book was inspired a number of people in the world. When you read this
guide you will enter the new way of measuring that you ever know just before. The author explained their
plan in the simple way, consequently all of people can easily to be aware of the core of this guide. This book
will give you alot of information about this world now. To help you see the represented of the world with
this book.

Beth Call:

Often the book Der Kunde oder Patient im deutschen Gesundheitswesen: ein mundiger Verbraucher?
(German Edition) will bring you to definitely the new experience of reading a book. The author styleto
elucidate theideais very unique. If you try to find new book to read, this book very suitable to you. The
book Der Kunde oder Patient im deutschen Gesundheitswesen: ein mindiger Verbraucher? (German
Edition) is much recommended to you to learn. Y ou can also get the e-book from official web site, so you
can more readily to read the book.

Adam Blandford:

As astudent exactly feel bored for you to reading. If their teacher asked them to go to the library aswell as
to make summary for some guide, they are complained. Just minor students that has reading's internal or real
their passion. They just do what the teacher want, like asked to go to the library. They go to right now there
but nothing reading seriously. Any students feel that examining is not important, boring in addition to can't
see colorful photographs on there. Yeah, it isto get complicated. Book is very important for you personally.
Aswe know that on this era, many ways to get whatever we want. Likewise word says, waysto reach
Chinese's country. So , this Der Kunde oder Patient im deutschen Gesundheitswesen: ein mindiger



Verbraucher? (German Edition) can make you really feel more interested to read.
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