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Studienarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 2,0,
Berufsakademie für Bankwirtschaft (Berufsakademie für Bankwirtschaft), 19 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Laut einer repräsentativen Studie werden in Deutschland
„drei von 100
Beschäftigten am Arbeitsplatz diskreditiert, gedemütigt, verleumdet, beleidigt,
an ihrer Arbeit gehindert, seelisch zermürbt oder körperlich bedroht - kurz sie
werden gemobbt. Bei rund 37 Millionen Erwerbstätigen sind das etwa eine
Million Betroffene.“
Dieses beschriebene Phänomen wird seit jeher am Arbeitsplatz praktiziert
und ist seit den 90ziger Jahren des letzten Jahrhunderts durch den Arbeitspsychologen Heinz Leymann
(1932-1999), ein renommierter Mobbingforscher
aus Schweden, unter den Begriff Mobbing in das Bewusstsein der breiten
Öffentlichkeit gehoben worden.
Aus diesem Bewusstsein heraus, haben sich viele Verbände und Vereine
gebildet, die sich der Mobbingproblematik annehmen.
Dies ist Grund genug, sich mit der Fragestellung zu beschäftigen, welche
Bedeutung Mobbing in der betrieblichen Praxis hat und welche Gegenmaßnahmen
zu ergreifen sind.
Um den Inhalt der Studienarbeit besser folgen zu können, werde ich ihn kurz
systematisch vorstellen:
Zur Einführung in die Thematik werde ich zu Beginn der vorliegenden Arbeit
eine Definition des zentralen Begriffs Mobbing geben und die Phasen eines
typischen Mobbingverlaufs skizzieren. Im Anschluss daran werde ich im
zweiten Kapitel personenbedingte und betriebliche Aspekte nennen, die dazu
führen, dass Mobbing im Betrieb entsteht und oft über einen sehr langen
Zeitraum betrieben wird. Nach Abhandlung der Auswirkungen für die Betroffenen
und den Betrieb, werde ich versuchen eine effiziente Maßnahme aufzuzeigen,
um Mobbing vorzubeugen und zu bekämpfen.
Im fünften Kapitel werde ich die zentralen Ergebnisse meiner Arbeit innerhalb
eines Fazits zusammenfassen. Der Begriff „Mobbing“ leitet sich von dem englischen Verb to mob ab,
welches die Vorgänge des Anpöbelns, Bedrängens oder Angreifens beschreibt.
Der Ursprung liegt im lat. Ausdruck mobile vulgus, der wankelmütige Masse bzw. aufgewiegelte
Volksmenge bedeutet.
In der Literatur wird Mobbing nicht einheitlich definiert. Je nach Fachbereich
wurden unterschiedliche Defintionsansätze entwickelt. Für diese Studienarbeit
ist die Begriffserklärung von Leymann bedeutend. Dieser sprach zum
ersten Mal von Mobbing im Bezug auf das Arbeitsleben.
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From reader reviews:

Charles Malone:

In this 21st one hundred year, people become competitive in every way. By being competitive currently,
people have do something to make them survives, being in the middle of the actual crowded place and notice
by means of surrounding. One thing that sometimes many people have underestimated it for a while is
reading. Yes, by reading a publication your ability to survive improve then having chance to stay than other
is high. For yourself who want to start reading any book, we give you this specific Mobbing am Arbeitsplatz
(German Edition) book as nice and daily reading reserve. Why, because this book is greater than just a book.

Richard Kitterman:

Nowadays reading books become more than want or need but also become a life style. This reading habit
give you lot of advantages. Associate programs you got of course the knowledge the rest of the information
inside the book that will improve your knowledge and information. The info you get based on what kind of
publication you read, if you want attract knowledge just go with schooling books but if you want really feel
happy read one together with theme for entertaining including comic or novel. The particular Mobbing am
Arbeitsplatz (German Edition) is kind of book which is giving the reader unpredictable experience.

William Hayes:

This Mobbing am Arbeitsplatz (German Edition) are usually reliable for you who want to become a
successful person, why. The reason of this Mobbing am Arbeitsplatz (German Edition) can be on the list of
great books you must have is definitely giving you more than just simple reading food but feed a person with
information that probably will shock your preceding knowledge. This book is usually handy, you can bring it
everywhere and whenever your conditions at e-book and printed ones. Beside that this Mobbing am
Arbeitsplatz (German Edition) giving you an enormous of experience for instance rich vocabulary, giving
you tryout of critical thinking that we know it useful in your day exercise. So , let's have it and enjoy reading.

Hazel Mercado:

This book untitled Mobbing am Arbeitsplatz (German Edition) to be one of several books which best seller
in this year, that's because when you read this guide you can get a lot of benefit into it. You will easily to buy
this book in the book shop or you can order it via online. The publisher in this book sells the e-book too. It
makes you easier to read this book, since you can read this book in your Smartphone. So there is no reason to
you to past this publication from your list.
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